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Regulamin Hotelu Patac Mortegi Hotel & SPA ****

1. Administratorem Hotelu Patac Mortegi Hotel & SPA **** jest Patac Mortegi Sp .z
0.0.,14-260 Lubawa, Mortegi 3.

2. Rozpoczecie pobytu w hotelu jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem tresci tego
regulaminu przez osobe najmujgca, zwang dalej Gosciem.

3. Najmujgcy pokoj Gosc¢ hotelu jest zobowigzany do okazania pracownikowi
Recepcji celem zameldowania, dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego
tozsamos$¢ Goscia. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb
umozliwiajacy zameldowanie Recepcjonista ma obowigzek odméwi¢ wydania karty
dostepu do pokoju.

4. Na karcie meldunkowej Gos$¢ sktada wtasnorecznie czytelny podpis.

5. Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych do celéw meldunku
oraz umieszczenia danych osobowych w bazie danych Hotelu zgodnie z ustawg z
dnia 29.10.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133 z 1997r. poz. 833
z pézn. zm.). Go$¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz do ich
poprawiania.

6. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby.

7. Po zameldowaniu wymagane jest przez Gosci noszenie opasek na terenie
catego obiektu.

8. Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 w dniu wynajmu do godziny 11.00 dnia
nastepnego. Jezeli Gos¢ nie okresli czasu pobytu najmujac pokdj, przyjmuje sie,
ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

9. Zyczenie przedtuzenia pobytu w hotelu poza okres wskazany w dniu przybycia,
Gos¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji do godziny 9.00 dnia, w ktérym uptywa termin
najmu pokoju, co nie zobowigzuje hotelu do przedtuzenia pobytu. Hotel uwzgledni
zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych wolnych pokoi.

10. Pozostawienie w pokoju lub pozostawienie rzeczy poza godzing 12.00
jest traktowane jako przedtuzenie pobytu. W przypadku gdy Gos¢ opusci pokoj
po godzinie 12.00-program komputerowy Recepcji naliczy optate za kolejng dobe
wynajmu pokoju wedtug cen petnych. W przypadku gdyby przedtuzenie doby nie
byto mozliwe-personel hotelu usunie wszystkie rzeczy najmujgcego znajdujgce
sie w pokoju i zdeponuje je do czasu odbioru przez wynajmujgcego pokdj.

11. Najmujacy pokdj Gos¢ nie moze przekaza¢ pokoju innym osobom, nawet
gdy nie uptyneta doba za ktora uiscit optate.

12. Osoby niezameldowane moga przebywac w pokoju hotelowym w godzinach od
7.00 do 22.00.

13. Przebywanie os6b niezameldowanych w pokoju hotelowym Goscia po godzinie
22.00 jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokdj Goscia
na odptatne dokwaterowanie mu tych os6b do pokoju.

14. Przez caly czas pobytu w hotelu dzieci ponizej 13 lat muszg znajdowac sie
pod statg opiekg i nadzorem oséb dorostych.

15. Za zachowanie dzieci, w tym poczynione uszkodzenia i /lub szkody
odpowiadajg opiekunowie prawni dzieci.

16. W hotelu, w tym: pokojach, tazienkach, korytarzach-zgodnie z ustawg z dnia 8
kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami
uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych oraz ustawy o Panstwowej Inspekciji
Sanitarnej (Dz.U. Nr 81, poz. 529)- obowigzuje catkowity zakaz palenia
papierosow i wyrobdéw tytoniowych-z wytgczeniem wyznaczonych miejsc.

17. Zakaz spozywania narkotykéw oraz substancji psychoaktywnych na terenie
catego obiektu.

18. Dopuszczenie do zapachu dymu papierosowego lub innych wyrobow
tytoniowych w pokoju hotelowym jest réwnoznaczne ze zgodg najmujacego pokdj
na pokrycie kosztéw dearomatyzacji pokoju w wysokosci 900 zt.

19. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do 6.00 dnia
nastepnego.

20. osobie, ktora naruszyta te zasade oraz zgdac rekompensaty za poniesione straty z
tytutu skarg innych gosci hotelowych. W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby

korzystajgce z ustug hotelu majg obowigzek takiego zachowania, by w zaden
sposob nie zaktécato ono spokoju pobytu innych oséb. Hotel ma prawo odméwic
dalszego $wiadczenia ustug.

19. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swym standardem. W przypadku
zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o bezzwtoczne
zgtoszenie ich w Recepcji co umozliwi reakcje.

20. Najmujgcy pokdj Gos¢ hotelu ma obowigzek zapoznania sie z petnym
wyposazeniem pokoju i zachowania go w stanie nienaruszonym. Zabronione
jest wynoszenie mebli i wyposazenia poza obreb pokoju hotelowego.

21. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng i prawng za wszelkiego
rodzaju uszkodzenia i zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen
hotelu powstatych z winy jego lub odwiedzajacych go oséb.

22. W przypadku zabrudzen wymagajgcych uzycia specjalnych czynnosci i
srodkéw czyszczacych w celu ich usunigcia i zneutralizowania, najmujacy pokoj
zobowigzany jest do pokrycia kosztéw sprzatania w kwocie: od 500 zt do 900 z.
wedtug wyceny hotelu.

23. Ze wzgleddw na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywania
w pokojach hotelowych i innych pomieszczeniach grzatek i innych
urzadzen elektrycznych, niestanowigcych wyposazenia tych pomieszczen.

24. Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy RTV oraz komputerowych.

25. Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest: a) uzywanie w
pokojach hotelowych i innych pomieszczeniach otwartego ognia w jakiejkolwiek
postaci b) uzywania na terenie nalezacym do hotelu otwartego ognia oraz grilléw.

26. W przypadku alarmu pozarowego i jego konsekwencji w postaci miedzy innymi
ewakuacji budynku na skutek dziatania Goscia hotelowego- Go$¢ ponosi koszty: akcji
ewakuacyjnej, przywrdcenia budynku hotelowego do stanu funkcjonowania przed
ewakuacja, jak rowniez koszty roszczen ze strony osob trzecich, jesli te roszczenia
pojawig sie w zwigzku z alarmem pozarowym i jego konsekwencjami.

27. Kazdorazowo opuszczajac pokéj Gos¢ ma obowigzek zamkngc¢ drzwi i okna
oraz upewni€ sie, ze sg zamknigte tak, aby dostep 0séb trzecich do pokoju nie byt
mozliwy. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub utrate rzeczy z powodu
pozostawienia otwartego okna lub drzwi do pokoju.

28. Odpowiedzialno$¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez
Goscia do hotelu regulujg przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialno$é
hotelu podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang ztozone do depozytu Recepciji.
Hotel ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papieréw warto$ciowych
i cennych przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowg lub artystyczna, jezeli zagrazajg one
bezpieczenstwu albo majg zbyt duzg wartos¢ w stosunku do wielkosci i standardu hotelu
albo zajmujg zbyt duzo miejsca.

29. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia
bedg odestane na jego koszt przesytkg kurierskg, na adres przez niego wskazany.
W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji hotel przechowa te przedmioty przez
6 miesiecy, a nastepnie przekaze je na cele dobroczynne lub uzytku publicznego.

30. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, hotel moze
odmdwi¢ dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka
zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sig¢ do zgdan personelu hotelu,
uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia oraz do zaptaty za
ewentualne poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia hotelu i
terenu nalezgcego do hotelu.

31. Hotel ma prawo odmowi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu
naruszyt regulamin, wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode na
osobie Gosci, pracownikéw hotelu lub w inny sposob zaktécit spokdj w hotelu.

32. Administrator Hotelu, na podstawie pisemnego zezwolenia, udzielonego przez
Goscia obcigzy karte kredytowa/debetowg Goscia z tytutu naleznosci
stwierdzonych po wymeldowaniu, w tym optaty za Mini Bar.



Zyczymy Panstwu mitego pobytu



